Qualitatshandbuch

Geltungsbereich:

F Vertrag liber ambulante pflegerische Verwaltung
Leistungen
m-a-g
Zwischen grund kurzfristiger mindlicher Absprache er-
bracht werden. Die Abrechnung erfolgt anhand
Frau/Herrn der Leistungsnachweise. Dem Patienten ist

(= im folgenden "Patient" —)

und dem Pflegedienst m-a-g,
medizinische Arbeitsgemeinschaft GbR
Pinneberger Weg 13, 20257 Hamburg

wird folgender Pflegevertrag als Dienstver-
trag vereinbart.

Allgemeines

Der Pflegedienst erbringt fiir den Patienten

+ Leistungen der Pflegeversicherung nach
SGB XI *

+ und/oder Leistungen der Krankenversi-
cherung nach SGB V *

+ frei vereinbarte Leistungen *

Der Pflegedienst ist durch Versorgungsvertrag
nach § 72 SGB Xl zugelassen und kann ent-
sprechend mit den Pflegekassen abrechnen.*
Der Pflegedienst hat einen Vertrag nach
§132a Abs. 2 SGB V abgeschlossen und
kann entsprechend mit den gesetzlichen Kran-
kenkassen abrechnen.* Die geltenden Vertra-
ge zwischen dem Pflegedienst und den ge-
setzlichen Kostentragern unter Einschluss der
Entgeltverzeichnisse kénnen vom Patienten
jederzeit eingesehen werden.

1. Leistungsumfang/Vergiitungsregelung

Vergltung, Art, Haufigkeit und Umfang der
vom Pflegedienst zu erbringenden Leistungen
des SGB Xl ergeben sich dem Grunde nach
aus der mit den Pflegekassen nach § 89 SGB
XI vereinbarten Leistungs- und Vergutungs-
vereinbarung. Dies wird durch den individuel-
len Kostenvoranschlag (s. Anlage) sowie durch
die tatsachlichen erbrachten Leistungen kon-
kretisiert. Anderungen des Leistungsumfangs
konnen jederzeit schriftlich vereinbart werden.
Mindliche Vereinbarungen Uber eine Verande-
rung des Leistungsumfangs sind dann not-
wendig, wenn kurzfristig, etwa aufgrund einer
akuten Veranderung des Gesundheitszu-
stands, Erweiterungen des Leistungsumfangs
erforderlich sind. Die erbrachten Leistungen
werden vom Pflegedienst in geeigneter Form
aufgezeichnet und vom Patienten oder dessen
Vertreter gegengezeichnet (Leistungsnach-
weis). Dies gilt auch flr tGber den Kostenvor-
anschlag hinausgehende Leistungen, die auf-

jederzeit die Einsichtnahme in die Leistungs-
nachweise mdoglich. Die frei vereinbarten Leis-
tungen aulerhalb der Pflege und deren Vergu-
tung ergeben sich aus der Anlage.

Die vertragsarztliche Verordnung von Leistun-
gen nach § 37 SGBV wird mit der auf der
Rickseite dieser Verordnung vorgesehenen
Unterschrift des Kunden jeweils Bestandteil
des Vertrages.

Sachleistungen der gesetzlichen Krankenver-
sicherung — soweit bewilligt — und der Pflege-
versicherung oder anderer Sozialleistungstra-
ger werden von der m-a-g unmittelbar mit die-
sen abgerechnet. Die hinsichtlich der Leistun-
gen der Pflegeversicherung verbleibenden Ei-
genanteile, die der Patient zu tragen hat, wer-
den dem Grunde nach im Kostenvoranschlag
gesondert ausgewiesen (siehe Anlage) und
dem Kunden anhand der Leistungsnachweise
in Rechnung gestellt. Nicht bewilligte Leistun-
gen der Krankenversicherung, die der Kunde
auf der Grundlage einer arztlichen Verordnung
dennoch in Anspruch nimmt, hat er selbst zu
bezahlen. Dabei wird die zwischen den gesetz-
lichen Krankenkassen und der m-a-g vertrag-
lich vereinbarte Vergiitung abgerechnet. Die
mit den gesetzlichen Krankenkassen und den
Sozialhilfetragern  vereinbarten  Entgeltver-
zeichnisse sind in der Anlage beigefiigt und
Bestandteil dieses Vertrages.

Wird ein vereinbarter Pflegeeinsatz, der aus
vom Patienten zu vertretenden Griinden aus-
fallen muss, nicht spatestens 24 Stunden vor
dem Einsatzzeitpunkt abgesagt, kann der
Pflegedienst vom Patienten die fir den Einsatz
vereinbarte Vergutung verlangen, jedoch nur
unter Anrechnung dessen, was er durch den
Wegfall des geplanten Einsatzes bzw. durch
einen anderweitigen Einsatz des Personals
erzielt.

2. Entgelterhdhungen

Die Erhéhung von Entgelten ist zulassig, wenn
sich die bisherige Berechnungsgrundlage ver-
andert hat und das erhdhte Entgelt angemes-
sen ist. Die Entgelterhéhung kann durch ein-
seitige Erklarung der m-a-g erfolgen. Dem Pa-
tienten gegentiber ist die bezifferte Entgelter-
héhung spatestens zwei Wochen vor dem Zeit-
punkt, an dem sie wirksam werden soll,
schriftlich geltend zu machen und zu begriin-
den.
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Hinsichtlich der Leistungen der Pflegeversiche-
rung wird eine Erhéhung der Entgelte auler-
dem nur wirksam, soweit die erhéhten Entgelte
den Vergutungsvereinbarungen bzw. Ent-
scheidungen der Schiedsstelle nach § 89
SGB Xl entsprechen. Bei einer riickwirkenden
Festsetzung der Entgelte nach § 89 SGB Xl
durch die Schiedsstelle kann unter den oben
genannten (Ziff. 2, erster Absatz) Vorausset-
zungen eine Nachberechnung ab Inkrafttreten
der festgesetzten Entgelte durchgefihrt wer-
den.

Die m-a-g handigt dem Patienten unverzuglich
eine Abschrift des veranderten Entgeltver-
zeichnisses aus.

3. Leistungserbringung

Die Leistungen werden ab
Haushalt erbracht.

im obigen

Leistungen zu Lasten der Kranken- oder Pfle-
gekasse sowie eines Sozialhilfetragers setzen
eine Mitwirkung des Patienten als Versicherten
voraus. Der Patient wird die erforderlichen An-
trage gegeniber den Kostentragern stellen
und — soweit aus arztlicher Sicht erforderlich —
Verordnungen zur hauslichen Krankenpflege
entgegennehmen und an den Pflegedienst
weiterleiten. Die m-a-g wird den Leistungs-
empfanger bei der Inanspruchnahme der ge-
nannten Leistungen durch Beratung unterstut-
zen. Der Patient verpflichtet sich, der m-a-g
mitzuteilen, wenn wesentliche Umstande ein-
treten, die seine sonstige Pflege und Betreu-
ung nicht mehr als gewahrleistet erscheinen
lassen, z. B. bei Erkrankung der sonstigen
Pflegepersonen.

Die Pflegedokumentation ist Eigentum der
m-a-g. Nach Beendigung der Pflege verbleibt
sie bei der m-a-g. Sie verbleibt wahrend der
Pflege beim Patienten, es sei denn, ihre siche-
re Aufbewahrung ist dort nicht gewahrleistet. In
die Dokumentation dirfen die an der Pflege
und Behandlung Beteiligten Eintragungen vor-
nehmen und Einsicht nehmen; dies gilt auch
fur aulerhalb dieses Vertragsverhaltnisses
stehende Personen (z.B. Hausarzt, Medizini-
scher Dienst, Ergotherapeuten), nicht jedoch
die Krankenkassen/ Pflegekassen. Die fir die
m-a-g tatigen Personen werden insoweit von
der gesetzlichen Schweigepflicht entbunden.

4. Rechnungsstellung und Zahlungs-
weise

Die Rechnungen der m-a-g sind eine Woche
nach Rechnungsstellung zur Zahlung fallig.

lage der Leistungsnachweise (siehe Ziff. 1)
i.d.R. monatlich, und zwar am Beginn des Mo-
nats fr den Vormonat.

Leistungen, die mit der Pflegekasse oder der
Krankenkasse abzurechnen sind (siehe Ziff.
1), werden der jeweiligen Kasse von der m-a-g
direkt in Rechnung gestellt. Leistungen, die die
Leistungspflicht der Kranken- oder Pflegekas-
se Ubersteigen bzw. von ihnen nicht abgegol-
ten werden, hat der Patient selbst zu bezahlen.
Wenn der Leistungsempfanger Mitglied einer
privaten Krankenversicherung ist, verpflichtet
er sich, die Rechnungsbetrage innerhalb einer
Woche nach Rechnungserhalt an den Pflege-
dienst zu Uberweisen und sich um die Ricker-
stattung seitens der Krankenversicherung
selbststandig zu bemihen. Bei einer Inan-
spruchnahme von Sozialhilfe berat und unter-
stutzt der Pflegedienst den Patienten. Kosten,
die von einem Sozialhilfetrdger Ubernommen
werden, kann der Pflegedienst direkt mit die-
sem abrechnen.

[] Die m-a-g wird widerruflich erméchtigt,
die aus diesem Vertrag zu entrichtenden
Zahlungen bei Falligkeit zulasten meines
Kontos mit der

Konto-Nr. BLZ

bei dem Kreditinstitut

durch Lastschrift einzuziehen*.

[ Die _Zahlung der Rechnungsbetrage folgt
durch Uberweisung auf das in der Rechnung
angegebene Konto*.

5. Zusatzkosten nach dem SGB XI *

[ ] Die m-ag ist verpflichtet, die Investiti-
onskosten nach dem SGB XI| gesondert
aulerhalb der Pflege-vergitung dem
Patienten zu berechnen. Die Investiti-
onskosten betragen je Pflegetag/Punkt*
1,02 €. Die m-a-g ist berechtigt, durch
einseitige schriftliche Erklarung den In-
vestitionskostenbeitrag anzupassen.
Dies ist spatestens vier Wochen vor In-
krafttreten schriftlich anzukindigen; in-
soweit wird auf das Kindigungsrecht
nach Ziff. 8 hingewiesen. Fur geforderte
Pflegedienste sowie im Falle des Sozi-
alhilfebezuges des Patienten ist gesetz-
lich eine behdrdliche Vereinbarung er-

Die Rechnungsstellung erfolgt auf der Grund- forderlich.
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[ ] Die m-a'g ist verpflichtet, fir die Ausbil-
dung in der Altenpflege eine Abgabe an
das Land zu entrichten. Zur Refinanzie-
rung ist er gehalten, dem Kunden einen
Betrag in Hohe von € pflegetag-
lich/ € je Abrechnungspunkt® in
Rechnung zu stellen, der von diesem zu
tragen.

6. Haftung

Die m-a-g haftet nach Maligabe der gesetzli-
chen Bestimmungen. Fur einen etwaigen Ver-
lust eines nach besonderer Vereinbarung (sie-
he Ziff. 10) Gberlassenen Wohnungsschlissels
haftet die m-a-g nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit seiner Mitarbeiter.

7. Datenschutz und Schweigepflicht

Die m-a-g hat seine Mitarbeiter zur Beachtung
der Schweigepflicht im Sinne von § 203 StGB
sowie der geltenden Datenschutzbestimmun-
gen verpflichtet. Soweit es zur Durchfiihrung
des Vertrages erforderlich ist, dirfen perso-
nenbezogene Daten des Patienten gespeichert
oder an Dritte (z.B. Kostentrager, ggf. Abrech-
nungsstelle, behandelnde Arzte, Therapeuten,
stationare Einrichtungen etc.) tUbermittelt wer-
den.

Der Pflegebedirftige verpflichtet sich, die be-
handelnden Arzte gegeniiber den Mitarbeitern
der m-a-g von der Schweigepflicht im erforder-
lichen Umfang zu entbinden.

Nach § 120 Abs. 1 SGB XI ist die m-a-g ver-
pflichtet, der Pflegekasse den geschlossenen
Vertrag zu Ubermitteln.

8. Beendigung des Vertrages

Der Vertrag endet mit Kiindigung oder Tod des
Patienten. Bei vorUbergehendem stationaren
Aufenthalt (Kurzzeitpflege, Krankenhaus, Re-
habilitationseinrichtung etc.) ruht der Vertrag.

Innerhalb von zwei Wochen nach dem ersten
Pflegeeinsatz kann der Patient diesen Vertrag
hinsichtlich der Pflegeversicherungsleistungen
ohne Angabe von Grlinden fristlos kindigen;
wird ein schriftliches Exemplar des Vertrages
erst nach dem ersten Pflegeeinsatz ausge-
handigt, beginnt der Lauf der zweiwdchigen
Frist erst mit Aushandigung des Vertrages.
Danach bzw. ansonsten kann der Patient den
Pflegevertrag mit einer Frist von 14 Tagen or-
dentlich kindigen. Hinsichtlich vereinbarter
Leistungen der

Unbeschadet der vorstehenden Kuindi-
gungsmaglichkeiten kann der Patient im Fal-
le der Entgelterh6hung den Vertrag jederzeit
fur den Zeitpunkt kiindigen, an dem die Er-
héhung wirksam werden soll.

Die m-a-g kann den Vertrag mit einer Frist von
vier Wochen kundigen. Die Kundigung bedarf
der Schriftform. Die Rechte des Patienten bzw.
der m-a-g auf Kiindigung aus wichtigem Grund
bleiben unberthrt.

9. Sonstiges

Von der Unwirksamkeit einzelner Bestimmun-
gen bleibt die Wirksamkeit dieses Vertrages im
Ubrigen unberihrt.

10. Beendigung des Vertrages

Der Vertrag endet mit Kiindigung oder Tod des
Patienten. Bei voribergehendem stationaren
Aufenthalt (Kurzzeitpflege, Krankenhaus, Re-
habilitationseinrichtung etc.) ruht der Vertrag.

Innerhalb von zwei Wochen nach dem ersten
Pflegeeinsatz kann der Patient diesen Vertrag
hinsichtlich der Pflegeversicherungsleistungen
ohne Angabe von Griinden fristlos kiindigen;
wird ein schriftliches Exemplar des Vertrages
erst nach dem ersten Pflegeeinsatz ausge-
handigt, beginnt der Lauf der zweiwdchigen
Frist erst mit Aushandigung des Vertrages.
Danach bzw. ansonsten kann der Patient den
Pflegevertrag mit einer Frist von 14 Tagen or-
dentlich kiindigen. Hinsichtlich vereinbarter
Leistungen der

Krankenpflege (§ 37 SGB V) gilt, dass der Pa-
tient den Vertrag jederzeit gem. § 627 BGB
kindigen kann.

Unbeschadet der vorstehenden Kuindi-
gungsmaglichkeiten kann der Patient im Fal-
le der Entgelterh6hung den Vertrag jederzeit
fur den Zeitpunkt kiindigen, an dem die Er-
héhung wirksam werden soll.

Die m-a-g kann den Vertrag mit einer Frist von
vier Wochen kundigen. Die Kundigung bedarf
der Schriftform. Die Rechte des Patienten bzw.
der m-a-g auf Kiindigung aus wichtigem Grund
bleiben unberthrt.

11. Sonstiges

Von der Unwirksamkeit einzelner Bestimmun-
gen bleibt die Wirksamkeit dieses Vertrages im
Ubrigen unberihrt.
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12. Besonderes

(z.B. besondere Winsche des Patienten (wie Einsatz-
zeit) oder der Angehdrigen/eigenstandige Zutrittsbe-
rechtigung/ Aushandigung der Wohnungsschlissel)

13. Vertragsaushangung/Unterschriften

Jeder Vertragspartner erhalt eine Ausfertigung
des Vertrages nebst samtlichen Anlagen.

Ort: Datum:

Unterschrift des Bevollmachtigten der m-a-g

Ort: Datum:

Unterschrift des Patienten, ggf. gesetzl.

Vertreters/Betreuers:

14. Anlagen

- Kostenvoranschlag

- Leistungs-/ Vergutungsvereinbarungen
SGB V/ SGB Xl

*  Zutreffendes bitte ankreuzen bzw. Nichtzutreffendes
streichen.

Vertragsmustervordruck in Anlehnung an das Vertragsmuster von Prof. Dr. U. Kramer, lberarbeitet nach dem PQsG,

gepruft durch Rechtsanwalt Dr. Plantholz.
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